Allmanna villkor SparrService Privat

1. Omfattning

1.1. Dessa allmanna bestammelser utgor avtalet mellan Securia Systems AB ("SEC”) och
abonnemangsinnehavaren ("Kunden”) samt de anvandare ("Anvandare”) som eventuellt omfattas av
SparrService® ("Tjansten”).

1.2. Avtalet ar giltigt under abonnemangstiden av Tjansten vilken paborjats i och med Kundens
bestallning.

1.3. Tjansten mojliggor registrering av sparrbara vardehandlingar med svenska utstallare sdsom; kort
med betalfunktion; andra vardekort; id-handlingar; mobiltelefoner med tillhérande abonnemang. Ovan
namnda foremal benamns nedan gemensamt som "Registrerade foremal”. Tjansten innebar att SEC
for Anvandares rakning meddelar forlust av Registrerade foremal till den myndighet eller det foretag
som utfardat dessa. | den man utfardande myndighet eller foretag tillater att ett nytt Registrerat
foremal bestalls av SEC ombesorjs aven detta. | Tjansten ingar aven stoldskyddsregistrering samt
sakerhetsbrickor for nycklar. SEC har réatt att dverlata detta avtal samt eventuell tillhérande fordran
enligt 8.1. nedan.

2. Bemyndigande
2.1. Genom registrering av vardehandlingar bemyndigar Kunden/Anvéandaren SEC att foretradda
denne vid forlustanmalan och begaran om ersattning av Registrerade foremal.

3. Korrekta uppgifter

3.1. For att SEC skall kunna tillhandahalla Tjansten enligt detta avtal maste Kunden uppge korrekta
uppgifter (namn, personnummer, samt korrekt identifiering av Registrerade foremal) vid registrering
och foérlustanmalan. SEC har inget ansvar gentemot Kunden om denna lamnar information som &r
ofullstandig, felaktig eller vilseledande. Kunden forbinder sig att omedelbart anméla eventuell
adressandring, samt att uppdatera Registrerade foremal i de fall nagon férandring sker.

4. Sekretess

4.1. Den information Kunden lamnar till SEC for att erhalla Tjansten utlamnas endast till tredje part
nar det ar nodvandigt for utforandet av Tjansten enligt detta avtal eller for atgard med avseende pa
betalning enligt avtalsvillkoren 8.1.

4.2. Samtlig information behandlas enligt gallande datalagstiftning samt avtalsvillkoren 12.1.

5. Forlustanmalan

5.1. Vid forlustanmalan till SEC skall den anmélande parten kunna legitimera sig genom att uppge sitt
namn, person-/organisationsnummer, adress och telefonnummer samt i de fall det kravs, Kundens
namn och person-/organisationsnummer. Da anmalan om forlust har skett meddelas utan drojsmal
den myndighet eller det féretag som utfardat Registrerade foremal.

6. Avtalstid och uppsagning

6.1. Detta avtal géllande SparrService® abonnemang galler for tiden specificerat genom Kundens
bestallning. Om Kunden ej vill fortsatta med abonnemanget skall uppsagning inkomma senast en
manad innan avtalstidens slut. Sags avtalet inte upp enligt féregdende mening anses abonnemanget
forlangt med samma tidsperiod som nar avtalet ursprungligen tecknades.

6.2. SEC har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande om Kunden missbrukar tjansten
eller hanterar Registrerade foremal vardslost.

6.3. Uppséagning av avtalet bor goras skriftigen samt helst per rekommenderat brev. Vid muntlig
uppsagning av fornyad abonnemangsperiod erhaller Kunden ett referensnummer som skall sparas tills
det att abonnemanget 16pt ut. Nar korrekt uppségning av avtalet gjorts och abonnemangsperioden &r
slut &r Kunden skyldig att atersanda eventuella kvarvarande sakerhetsbrickor till SEC. Enbart
atersandande av sakerhetsbrickor eller utebliven fakturabetalning galler inte som uppsagning av
tjansten.

6.4. Kunder som har tecknat abonnemang med saljare genom underskrift av ordersedel omfattas av
Konsumentkoplagen och har 7 dagars 6ppet kop fran det datum da ordersedeln undertecknades.
Kunder som har bestéllt via telefon, internet eller per post omfattas av Distansavtalslagen och har 14
dagars angerratt fran det att bekraftelse p& avtalet samt allmanna villkor har mottagits. Vid
aberopande av angerratt bor meddelande harom inkomma skriftligen. Meddelande skall lamnas eller
sandas till SEC inom den specificerade tidsperioden. Om Kunden utévar sin angerratt skall alltid
sakerhetsbrickorna returneras till SEC i annat fall debiteras Kunden 50 kr per sékerhetsbricka. Som



kund betalar du sjalv eventuell returfrakt, och sakerhetsbrickorna ska alltid returneras i vasentligen
ofdrandrat skick samt i originalférpackning med tillhérande emballage.

7. Aterbetalning

7.1. Om SEC sager upp avtalet i fortid pa grund av Kundens missbruk av Tjansten eller vardslosa
agerande enligt 6.2. ovan, aterbetalas inte debiterad avgift for den tid under vilken avtalet skulle ha
varit géllande utan fértida uppsagning.

8. Pris

8.1. For Tjansten utgar den avgift for den tidsperiod som Gverenskommits vid Kundens bestallning. |
samband med fornyelse av abonnemanget galler det pris som da tillampas av SEC. For det fall att
priset har andrats kommer Kunden att informeras i god tid innan férnyelse sker av abonnemanget
(vanligtvis 3 manader innan abonnemanget loper ut). Vid utebliven betalning debiteras drojsmalsranta
med 2 % per manad samt pdminnelseavgift enligt forordning (1981:1057) om ersattning for
inkassokostnader m m.

9. Ansvar

9.1. Utover de ataganden som SEC iklader sig enligt detta avtal, svarar SEC inte fér nagon forlust,
skada eller foljdskada, direkt eller indirekt, som drabbar Kunden eller tredje part. SEC ansvarar inte for
fel orsakade av t ex; driftsavbrott; bristande tillganglighet; eller andra handelser beroende pa
forhallanden utanfér SECs kontroll eller force majeure. SEC ar inte heller skyldigt att i andra falll
ersatta skada som uppkommer om SEC handlat med normal aktsamhet. Skada eller forlust som kan
uppkomma i andra fall, skall ersattas av SEC endast i den man vallande ligger SEC till last och
Kunden inte genom asidoséattande av nagon forpliktelse eller pa annat satt varit vallande till skadan
eller forlusten.

10. Sékerhetsbrickor for nycklar
10.1. SEC forbinder sig att kontakta berérd Kund s& snart POLISEN meddelat SEC om upphittade
nycklar.

11. Ovriga tjanster
11.1. For kunder som tecknat sig for andra tjanster med SEC férutom ovan ndmnda géller specifika
avtalsvillkor i medféljande broschyr till tjansterna.

12. Information om behandling av personuppgifter

12.1. Personuppgiftsansvarig &r Securia Systems AB, org.nr. 556522-0612. Personuppgifter
registreras i samband med administration av denna tjanst samt behandlas av SEC for hantering och
fullgorelse av ingangna avtal. Kunden accepterar att generella kunduppgifter kan komma att anvandas
for marknadsféring av SEC eller annan part som SEC har samarbete med. Kunden kan nar som helst
genom skriftlig anmalan till SEC &terkalla samtycket avseende marknadsféring. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter som behandlas av SEC eller om du vill begéara rattelse av
personuppgifter, kan du skriftligen begara detta enligt adress:

Securia Systems AB

Box 27142, 102 52 STOCKHOLM

(Besoksadress: Tegeluddsvagen 76).

For foretagsabonnemang géller annat avtal.



