Allméanna villkor SafeCard Privat

Vem galler forsakringen for?

Securia Systems AB, 556522-0612 ("Securia”) ar forsakringstagare. Du som tecknar forsékringen ar
medférsékrad och har ratt till ersattning enligt dessa villkor.

Securias ansvar omfattar endast det som uttryckligen framgar av detta avtal.

Var galler forsakringen?
Forsakringen galler i hela varlden.

Nar galler forsékringen?

Forsakringens startdag framgar av forsakringsbeviset. Du har ratt till ersattning enligt forsakringen fran
dess startdag aven om premien da inte har betalats. En férutsattning for utbetalning av ersattning ar
dock att alla forfallna fakturor till Securia ar betalda. Forsakringsperioden &r tolv (12) manader och kan
sedan forlangas. Faktura galler som forsakringsbevis.

Uppséagning och férlangning

Du har alltid ratt att saga upp avtalet till upphorande vid utgangen av avtalstiden. Om inte avtalet sags

upp till avtalstidens utgang, forlangs avtalet med tolv (12) manader i taget. Securia far tillampa de

villkor och priser som géller vid forlangningstillfallet.

Utebliven fakturabetalning anses inte som uppséagning av férsakringen.

Om du inte betalar forfallen faktura eller bryter mot avtalet p& annat vasentligt satt far Securia saga

upp avtalet till upphérande fjorton (14) dagar efter den dag da Securia skickat ett skriftligt meddelande

till dig om uppséagningen. Kan du géra sannolikt att meddelandet har férsenats eller inte kommit fram

pa grund av omstandigheter som du inte kunnat radda 6ver, upphor dock forsakringen tidigast sju (7)

dagar efter den dag dd meddelandet kom dig tillhanda och senast tre (3) manader efter den dag da

Securia avsant meddelandet till dig.

Forsakringen upphor inte

(a) om premien betalas inom de tider som anges i stycket ovan,

(b) om du inte har kunnat betala premien i ratt tid darfor att du blivit svart sjuk eller berovats friheten
eller darfor att du inte fatt ut pension eller intjanad 16n fran din huvudsakliga anstallning, eller

(c) om du har hindrats att betala premien i ratt tid av ndgon annan liknande ovantad handelse.

Na&r hindret upphor ska du omedelbart betala premien. Gor du inte det upphor férsékringen. Om

drojsmalet har varat i tre (3) manader upphor férsakringen, aven om hindret finns kvar.

Premie for fornyad forsakring
Premie for fornyad forsakring ska betalas senast den dag da den nya forsakringstiden borjar. Premien
behover dock inte betalas tidigare an en (1) manad efter det att Securia har avsant premieavin till dig.

Foérsenad betalning

Om du inte betalar premien eller nagot annat forfallet belopp enligt forsakringen i ratt tid pafors en
paminnelseavgift enligt férordning (1981:1057) om ersattning for inkassokostnader m.m. Du kommer
ocksa att debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen. Fordran pa dig som harror fran detta avtal kan
overlamnas till tredje part for inkassoatgarder.

Vad ar forsékrat?

Kortforsakring — Forsakringen ger ratt till ersattning for forlust i samband med obehdriga transaktioner
genom anvandande av konto-, betal-, kredit- och/eller bibliotekskort (nedan benamnt "Kort”). Med
"obehorig transaktion” avses en transaktion dar du inte har lamnat ditt samtycke. Med "férlust” avses
debiteringar som belastar Kortet genom den obehdgriga transaktionen och som inte ersatts av
kortutstallaren.

Reseskydd — Vid forlust av vardehandlingar pa utlandsresan kan du via narmaste lokala Western
Union-kontor tillfalligt fa lana kontanter och pengar till hemresebiljett.

Ranskydd — Forsakringen ersatter kontanter som du forlorat till foljd av ran i omedelbar narhet till en
uttagsautomat dar du gjort uttag med ditt Kort.

Skimming — Forsakringen ersétter det belopp du forlorat till fljd av skimming. Med skimming avses att
nagon olovligen anvander en speciell avlasare for att kopiera innehallet i magnetremsan pa ditt Kort.
Denna information laggs sedan 6ver pa ett annat Kort. Detta Kort anvands sedan i sin tur for
obehdriga transaktioner.



Obehdériga samtalsdebiteringar — Forsakringen ger réatt till ersattning fér obehdriga samtalsdebiteringar
som drabbar dig efter férlust av din mobiltelefon.

Nar galler forsékringen inte?

Forsakringen galler inte

(a) om ersattning kan fas fran garanti eller frdn bank, kortutgivare eller annan férsakring,

(b) forlust relaterat till Kort, mobiltelefon eller annan egendom som inte registrerats hos Securia, om
sadan registrering ska ske,

(c) om kortet inte sparrats utan onddigt drojsmal efter det att du fick vetskap om att Kortet kommit bort
eller obehdrigen anvénts,

(d) forlust som har uppkommit vid betalning via Internet.

Om kortutstallaren skulle anse att du orsakat den obehdriga transaktionen genom grov oaktsamhet,

och detta medfor att du far svara for forlust, kan ersattning i vissa fall anda utga. Detta kan ske om du

kan visa att ditt agerande trots kortutstallarens bedémning, anda ligger inom ramen for vad som far
anses vara ett ursaktligt agerande i den aktuella situationen. Som exempel pa fall som kan godtas kan
namnas:

(a) Du lamnar ditt Kort till en kypare, bartender, butiksbitrade eller annan person for betalning fér en
vara eller en tjanst och du inte har uppsikt 6éver Kortet, men tar Kortet med dig néar du l[Amnar
restaurangen, butiken eller platsen dar kdpet genomforts,

(b) Du lamnar ditt Kort endast tillfalligt utan uppsikt i en last bil eller annat last fordon,

(c) Du lamnar ditt Kort tillfalligt utan uppsikt pa ett last hotellrum (eller i hotellreception) eller annat last
utrymme utanfor din bostad,

(d) Du lamnar ditt Kort under arbetstid pa eget arbetsrum som andra personer kan ha tilltrade till, eller

(e) Du forvarar inte ditt Kort pa dig eller intill kroppen men anda i din omedelbara narhet.

Sarskilda villkor

Kortforsakring — Du ar skyldig att sparra dina kreditkort sa snart du fatt vetskap om att du forlorat ditt
kort eller att det skett en obehdrig transaktion.

Reseskyddet — Securia far gora en provning av din kreditvardighet. Om denna eller annat forhallande
indikerar att det kan finns risk for att aterbetalning inte kommer att ske far Securia vagra kreditgivning.
Vid beviljad kredit erhaller du en faktura pa utlanat belopp. Beloppet ska aterbetalas inom 28 dagar.
Réanta utgar inte.

Skimming — For det fall du har ratt till ersattning fran myndighet, bank, finansféretag, kortutgivare eller
annan utgar ingen ersattning.

Obehdériga samtalsdebiteringar — Ratt till ersattning fér obehoériga samtalsdebiteringar forutséatter att du
kan uppvisa en specificerad samtalsfaktura 6ver de obehériga samtalsdebiteringarna samt ett bevis
att du har sparrat din mobiltelefons IMEI-nummer sa snart du fatt vetskap om att du forlorat din
mobiltelefon (for att fa fram IMEI-numret, tryck *#06# p& mobiltelefonens knappsats).

Aktsamhetskrav och lamnade uppgifter

Du ska visa normal aktsamhet och forsdka att upptécka och forhindra att skada som omfattas av
forsakringen uppstar. Du ska darvid folja de villkor som framgar av ditt avtal med kortutstallaren
avseende anvandande av Kortet.

Du ska lamna riktiga och fullstandiga uppgifter i samband med tecknandet av férsakringen och i
samband med skadeanmalan. Du ska ocksa meddela Securia utan drojsmal vid forandring i ndgon
uppgift som du lamnat.

Om du inte iakttagit aktsamhetskraven eller lamnat felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vid
registrering eller i samband med skadeanmalan kan din ratt till ersattning minskas eller bortfalla helt.

Hogsta ersattningsbelopp

Kortforsakring — Hogsta ersattning ar det belopp som debiterats kortet dock hégst SEK 5.000 per kort
och maximalt SEK 25.000 per skadetillfalle och ar.

Ersattningen omfattar obehoriga transaktioner som &gt rum fyrtioatta (48) timmar innan sparrning hos
Securia skett.

Reseskyddet — Hogsta belopp som kan lanas under reseskyddet ar SEK 15.000 i kontanter och SEK
15.000 fér nya biljetter.

Ranskydd — Hogsta ersattning ar det belopp som tagits ut i uttagsautomaten, dock hégst SEK 5.000
per skadetillfalle och ar.

Skimming — HOgsta ersattning ar det belopp som skimmats, dock hégst SEK 15.000 per skadetillféalle
och ar.



Obehdérig samtalsdebitering — Hogsta ersattning ar SEK 3.000 per skadetillfalle och forsakring.
Forsakringen lamnar bara ersattning vid ett tillfélle och ar férbrukad efter utnyttjande.
Ersattningen omfattar obehoriga samtalsdebiteringar som agt rum fyrtiodtta (48) timmar innan
sparrning hos Securia skett.

Skadeanmalan

Forséakringsfall ska anmalas till Securia utan drojsmal och senast inom tolv (12) manader fran den dag
skadan intraffande. Skada/forlust ska polisanmalas och en kopia pa polisanmalan ska skickas in till
Securia tillsammans med skadeanmélan. Om skadeanmaélan inte skett enligt ovan kan din erséttning
bortfalla eller minska.

Klagomal

Om du &r missnojd med bedémningen av ditt ersattningsansprak kan du vanda dig till
klagomalsansvarig for denna férsakring, Carterfield AB, Karbingatan 12, 254 63 Helsingborg eller
kontakta Securias kundtjanst pa 08-505 530 00. Du kan ocksa vanda dig till Almanna
Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00.

Behandling av personuppgifter

Personuppgiftsansvarig ar Securia Systems AB, org. nr 556522-0612. Personuppgifter registreras for
administration av denna forsakring samt behandlas av Securia for hantering och fullgérelse av
ingangna avtal. Personuppgifter kan av samma skal komma att delges forsakringsgivaren for denna
forsakring samt forsakringsformedlaren.

Du accepterar att generella kunduppgifter kan komma att anvéandas for marknadsféring av Securia
eller annan part som Securia har samarbete med. Du kan nar som helst genom skriftlig anmalan till
Securia aterkalla samtycket avseende marknadsforing.

Om du vill f& information om vilka personuppgifter som behandlas av Securia eller om du vill begara
rattelse av personuppgifter, kan du skriftligen begara detta enligt adress: Securia Systems AB,
Tegeluddsvagen 76, 115 28 STOCKHOLM. Du har réatt att en gang per ar kostnadsfritt fa uppgift om
de personuppgifter som Securia Systems AB behandlar om dig.

Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot dig som
om det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock inte ratt till hogre erséattning fran bolagen
&n som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas
ansvaret mellan bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Force majeure

Securia ar inte ansvarig i handelse av force majeure. Med force majeure menas till exempel krig,
krigsliknande handelser, militdara évningar, terrorism, upplopp, atom- eller karnprocess, myndighets
atgard, beslag, strejk, lockout, blockad, allmanna avbrott i elnatet, allmanna avbrott i data- eller
teleforbindelser eller liknande handelse.

Tvister
Pa detta avtal ska svensk lag tillampas. Tvister ska avgoras i allman domstol.

Kontaktuppgifter

Securia — Securia Systems AB, Tegeluddsvagen 76, 115 28 Stockholm. Tel 08-505 530 00,
Sparrnummer 020-42 42 42. www.sparrservice.se.

Forsakringsgivare — Férsakringsgivare for denna férsakring ar AmTrust International Underwriters Ltd,
123 Lower Baggot Street, Dublin, Irland.

Forsakringsférmedlare — Férsakringen formedlas till Securia Systems AB av Carterfield AB,
Karbingatan 12, 254 63 Helsingborg.



